	Procedimento
	UFFICIO DI ACCOGLIENZA / INFORMAZIONI

	Informazioni
	E’ l’ufficio che, per mancanza di risorse umane, coincide con l’Ufficio Segreteria. Dà le informazioni più generali al cittadino quali orari, modulistica, scadenze, personale in servizio etc. L’ufficio informazioni si persegue l’obiettivo di facilitare ed estendere l'accesso dei cittadini ai servizi. In definitiva ha lo scopo di creare un punto d'ascolto delle esigenze degli utenti in funzione di un costante miglioramento della qualità del rapporto con i cittadini.

	Come fare
	Presentarsi presso l' ufficio, telefonare od inviare messaggio email

	Tempo effettivo
	N.D.

	Tempo medio
	N.D.

	Tempi
	immediato per richieste allo sportello o telefoniche. entro le 24 ore per posta elettronica. COSTI: Nessuno
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