	Procedimento
	SEGNALAZIONI E RECLAMI

	Informazioni
	Favorisce, promuove e coordina le varie iniziative di comunicazione pubblica. Il servizio è rivolto ai cittadini che desiderano effettuare un reclamo, una segnalazione o un suggerimento inerente il territorio comunale ed ottenere informazioni relative ai pubblici servizi e alle iniziative di pubblico interesse. L’Ufficio Relazioni con il Pubblico accoglie le segnalazioni, i reclami o suggerimenti rivolte a tutti gli uffici comunali. Si impegna a dare informazioni di carattere generali al cittadino che ha presentato il reclamo in modo da orientarlo e passa, dopo averla protocollata, la pratica all’Ufficio e all’Assessore competente.

	Come fare
	accesso diretto, telefonico, e-mail e cartaceo per reclami, suggerimenti segnalazioni: compilare il modulo di reclamo

	Tempo effettivo
	N.D.

	Tempo medio
	N.D.

	Tempi
	informazioni verbali e telefoniche: immediato. Rilascio di modulistica: immediato Reclami: 25 GG. per rispondere al cittadino.
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